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ACCESS Ausgangslage und Zielsetzungen

Situation von Grundversorgungsdienstleistungen im
Alpenraum

Ldsungsansatze und Umsetzung in Pilotprojekten
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Definition Grundversorgungsdienstleistungen
= service public

"Service Public umfasst die Grundversorgung mit Gitern und
Dienstleistungen, welche fur alle Bevdlkerungsschichten
und Regionen des Landes zu gleichen Bedingungen in
guter Qualitat und zu angemessenen Preisen zur Verfigung

stehen sollen.,



Grundversorgungsdienstleistungen/service public sind:
1) zentrales Element flr die Lebensqualitat der Bevolkerung.

2) wichtige Voraussetzung fur die Wettbewerbsfahigkeit der
Volkswirtschaft

3) leisten einen wesentlichen Beitrag fur den regionalen
Zusammenhalt des Landes.

Bericht des Bundesrates zur "Grundversorgung in der Infrastruktur®



Losungsansatze zur Verbesserung des Zuganges zu
Grundversorgungsdienstleistungen entwickeln

Dies soll geschehen durch :

1) Verbesserung der Erschliessung mit dem offentlichen
Verkehr.

2) Organisatorische Massnahmen bei den
Dienstleistungserbringern wie Bundelung von Angeboten

3) Verbesserung der Erreichbarkeit durch den Einsatz von
Informations- und Kommunikationstechnologien.



Lot

ACCESS Zielsetzung und Output von ACCESS

IMPROVING ACCESSIBILITY OF SERVICES OF GENERAL INTEREST -
ORGANTSATIONAI TNNOVATIONS TN REIRAL MOLINTATN ARFAS

WP 7

Regional Studies ! !

WP 2-4
Project Management and Information / Publicity

|
|
|
WP 5 Pilot projects (25) and recommendations
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|

Sep 08 Apr 09 Sep 09 Apr 10 Sep 10 Apr 11 Aug 11



Regionale Analyse
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Regional Reachability of the Regional Centre
by Individual Traffic and by Public Traffic

(DE/RVSO) TA Haslach-Hausach-Wolfach
(Regional Centre inside of TA)

(AT/BLC) TA Volkermarkt
(Regional Centre inside of TA)

(DE/RVSO) TA Emmendingen
(Regional Centre inside of TA)

(AT/BLT) TA Landeck
(Regional Centre inside of TA)

(AT/BLC) TA Hermagor
(Regional Centre inside of TA)

(FR/RFC) TA Haut-Jura
(Regional Centre inside of TA)

(IT/RLO) TA Valsassina
(Regional Centre outside of TA)

(CH/ADNV) TA Nord Vaudois
(Regional Centre inside of TA)

(IT/RLO) TA Valli del Luinese
(Regional Centre outside of TA)

(IT/GAL) TA Fontanabuona
(Regional Centre outside of TA)

(IT/GAL) TA Trebbia
(Regional Centre outside of TA)

(FR/RFC) TA Horloger
(Regional Centre outside of TA)

(IT/RLO) TA Alta Valtellina
(Regional Centre outside of TA)

60 75 90 105 120

in minutes

B Reachability by Individual Traffic

B Reachability by Public Traffic

Zeitaufwand zum
Erreichen des
nachsten regionalen
Zentrums (ACCESS
2011)
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Maximum Frequency Public Traffic
in 2009

(DE/RVSO) TA Emmendingen
(CH/ADNV) TA Nord Vaudois
(IT/RLO) TA Valsassina
(AT/BLT) TA Landeck
(DE/RVSO) TA Haslach-Hausach-Wolfach
Average of the Test Areas
(IT/RLO) TA Valli del Luinese
(AT/BLC) TA Volkermarkt
(AT/BLC) TA Hermagor
(FR/RFC) TA Horloger
(IT/RLO) TA Alta Valtellina
(FR/RFC) TA Haut-Jura
(IT/GAL) TA Trebbia

(IT/GAL) TA Fontanabuona

0 6 12 18 24 30

in daily departures on best served stopping point

Anzahl der (werk)taglichen Abfahrten von 6ffentlichen Verkehrsmitteln in eine Fahrtrichtung
an der am besten bedienten Haltestelle (ACCESS 2011)



Ungenigende technische Infrastruktur
Schwierige Zuganglichkeit

Unprofessionelles Management

Politik ist sich der Bedeutung zuwenig bewusst
Licken in der 6V-Verkehrskette

Schlechtes Image

Mangelnde Stadt/Land Zusammenarbeit

- Ungentgende Nachfrage/Nutzung, geringe Rentabllitat
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Blindelung des Angebotes
Alternative Angebotswege (zb. Neue Technologien)
Alternative Dienstleistungserbringer

Verbesserung von Marketing, Qualitat und
Nachfrage

Starkung von Verbindungsdienstleistungen

Verstarkte Zusammenarbelit zwischen Stadt und
Land

Starkung von Governanz (inklusive Politik, Rechte,
Transparenz, Blrgerengagement)

Prominente Stellung von Grundversorgungs-
dienstleistungen in der Politik
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Beispielgebendes ACCESS Pilotprojekt:
Mobility Center Karnten
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Dezentraler, digitaler Schalter
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(Photos :ACCESS PP RFC)



Sl

ACCESS Strategie 3: Alternative Dienstleistungserbringer
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= Delivery of postal services by retail-shops
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—-= 80 Bejspielgebendes ACCESS Pilotprojekt:
Regio Bus Terra Retica
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=-.—ss Beispielgebendes ACCESS Pilotprojekt: Discobus
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Im Hinterland von Genua

(Photo :ACCESS PP GAL)



In allen Projekten wurden Governanz Aspekte
berlcksichtigt:

Einbezug aller relevanten Akteure von Beginn an

Stetige Information tber Projektschritte

Klare Organisation, Ablaufe und Rollenverteilung

FOrderung von Engagement

Evaluation von Projekten



minimalen Standards fir die Grundversorgung festlegt
sektortbergreifend arbeitet

den standigen Wandel von Angebot und Nachfrage
berucksichtigt

In welcher unabhangige Regulationsbehdrden die
Umsetzung von Gesetzen tUberwachen

staatliche Hilfen auf Wirksamkeit tGberprift
Innovationsfreudig ist

frihen Einsatz von IKT im Berggebiet und landlichem
Raum vorantreibt

Auswirkungen der Massnahmen Uberpruft
richtige raumplanerische Vorgaben macht
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